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Resumen

Las empresas familiares son aquellas en las que la propiedad y la gestion estan en manos
de una familia, y se enfrentan a desafios unicos debido a su compleja estructura de
relaciones y dinamicas familiares. En el Sur del estado de Yucatan las empresas
familiares son generadoras de riqueza, empleo e innovacion. En esta investigacion se
hace referencia a la importancia de las empresas familiares en la economia y como, a
pesar de que pueden ser infravaloradas, son clave en el sostenimiento de la actividad
econdmica en tiempos de crisis. La investigacion se ha enfocado en conocer la situaciéon
de las empresas familiares, identificar el perfil del empresario y el proceso de sucesién a
partir del proceso administrativo. Una de las grandes limitantes para el desarrollo de la
investigacion sobre el tema es la falta de informacion publica, la falta de bases de datos
y la desconfianza de los empresarios para proporcionar informacion, lo cual ha impedido
comparar los datos con otros estudios realizados en otros estados de la republica. Lo
anterior nos lleva a la pregunta de investigacién: s Cuales son las principales estrategias
de administracién que permiten a las empresas familiares lograr su continuidad y éxito a

largo plazo?

Palabras clave: Administracion, negocio familiar, estrategias de administracion.
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Introduccion

Las empresas familiares son parte importante en la economia global, ya que representan
una relevante porcion de los negocios que comercializan diferentes productos y servicios
en el mundo. Estas empresas se caracterizan por tener la propiedad y la gestién en
manos de una familia, lo que les confiere una dinamica unica y desafios particulares en
comparacién con las empresas no familiares. La compleja interaccion entre las relaciones
familiares y la gestion empresarial plantea preguntas importantes sobre cémo lograr la

continuidad y el éxito a largo plazo en este tipo de entes sociales.

Uno de los desafios mas destacados que enfrentan las empresas familiares es la
necesidad de equilibrar la dinamica familiar con la gestion empresarial. La toma de
decisiones, la planificacion estratégica y la resolucién de conflictos se ven influenciadas
por las relaciones familiares, lo que puede generar tensiones y dificultades adicionales.
Por lo tanto, es esencial comprender como desarrollar estrategias efectivas que aborden

estas dinamicas unicas y permitan el éxito.

Objetivo
Evaluar el uso y aplicacion del proceso administrativo en las empresas familiares del sur
del Estado de Yucatan que permita la comprension de la dinamica empresarial para la

generacion de oportunidades que los lleven a la permanencia y éxito a largo plazo.

Desarrollo del tema

En este proyecto de investigacion se planted la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cuales son las principales estrategias de administracion que permiten a las empresas
familiares lograr su continuidad y éxito a largo plazo?

De acuerdo con Rueda & Rueda (2019), las empresas familiares son la mayor fuente
generadora de riqueza y empleo, la verdad es que aun es necesario realizar mayores
esfuerzos investigativos desde el ambito académico como gubernamental,

particularmente en el contexto latinoamericano, en la medida que son escasos los
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estudios que demuestren su desempeno actual y comportamiento organizacional.
Asimismo, se plantea la hipotesis “La implementacion del proceso administrativo generan
oportunidades en el éxito a largo plazo de las empresas familiares”.

La mayoria de las empresas familiares no llegan a una consolidacién y los miembros a
menudo asumen multiples roles, por lo que es importante una comprension amplia en la
administracion de la empresa para asegurar su éxito.

Antecedentes

Yasuff (2020), su trabajo de investigacion trata del Plan de Negocios y el Protocolo
Familiar. Ambas seran el puntapié inicial para que esta empresa familiar comience a
transcurrir el camino hacia la profesionalizacion. El informe concluye con las aplicaciones
practicas del Protocolo Familiar y el Plan de Negocios de la empresa en cuestion.

Flores (2015), en su tesis expresa las principales conclusiones a las que arriba, tales
como, se determina que: El proceso Administrativo y Gestion Empresarial de la
Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL, se lleva a cabo de forma parcial, ya
que no hubo un buen funcionamiento de los procesos administrativos y la Gestidn
empresarial, observandose de manera limitada por los pobres conocimientos
administrativos de los 6rganos directivos que trabajan y el poco compromiso de alguno
de ellos, ademas, se realizé un planteamiento de alternativas de soluciones para mejorar
el desempefio administrativo en la Cooperativa.

Bowen, & Vaca (2015) para conocer la percepcién de los clientes se consider6 necesaria
una encuesta y de esta manera contar con una base de la situacion de empresa frente al
mercado. El recurso humano debe tener claro sus funciones y responsabilidades, para lo

cual a través del analisis de puesto se generé un manual de funciones para cada area.

Resultados y Discusion
Los criterios para clasificar las empresas varian por los diversos organismos publicos que
los establecen en cada pais. Una clasificacion de empresas en México difundida es por

el tamafio y numero de empleados, y su giro (INEGI, 2019).
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En la Figura 1 se encontré que, en el municipio de Oxkutzcab, es donde la actividad
economica es operada mayormente mediante unidades familiares.

MUESTRA

47,26% b 1 3404

B TEKAX
m OXKUTZCAB
TICUL

Figura 1. Distribucion de la Muestra. #Empresas/% (Fuente: Propia).

En la Figura 2 se confirma lo que visiblemente caracteriza a la zona y que son las
principales actividades econdmicas mediante los giros comercial y de servicio.

TIPOS DE GIRO

43, 24% B COMERCIAL
123, 68% DE SERVICIOS

EINDUSTRIAL

Figura 2. Giro. #Empresas/% (Fuente: Propia).

En la Figura 3 se presenta el tiempo de operacion.
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Figura 3. Tiempo de Operacion (Fuente: Propia).

objetivos empresariales.
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Figura 4. Organizacién (Fuente: Propia).

219

©

‘ (
o

(8]

ecnico,
o ecnicos ¢

o
Yoz

%)
@sooW’

FES CUAUTITLAN
UNAM

En la Figura 4 se puede reflexionar que la etapa de organizacién para las empresas
familiares considera en su mayoria conocerla, sin embargo, la estructura es reducida en

areas y puestos, lo que denota falta de conocimiento de esta fase para el logro de

En la Figura 5 resulta interesante que en la justa mitad de las empresas existan estos

atributos en igual porcentaje, lo que lleva a reflexionar sobre si es una caracteristica
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irrefutable de las empresas familiares en la zona para considerar como linea de

investigacion.

30%0%

30% _

40% 272

30%

20%

10% . St 1%1%

0% —

Excelente Muy Bueno Eegular Deficiente

bueno

W Como considera la comunicacion en la empresa?

B ; Cual ez su percepcion sobre el iderazgo de su jefe inmediato?

Figura 5. Direcciéon: Comunicacion y Liderazgo (Fuente: Propia).

En la Figura 6 se observa que la motivacion como estrategia en la direccién de negocios,
en las empresas familiares es positiva, contrastando con la toma de decisiones,

generando la interrogante; ¢ casi no participan en la toma de decisiones, pero si estan

motivados?

100%
80%
60%
40%
20%
0%o
i Se siente motivado de ;Participa Ud. en las
gser un colaborador en la toma de decizsiones
de la empresa? de la empresza?
S = No

Figura 6. Direccion: Motivacion y Toma de Decisiones (Fuente: Propia).
En la Figura 7 como puede verse, el control se activa practicamente en el dia a dia,

cuando se esta en la accidén, no hay medidas de prevencion o solucion.
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30,17% B Antes de la accion
70, 39%
B Durante la accion
80, 44%
BDespués de la
accion

Figura 7. Control. #Empresas, % (Fuente Propia).

En la Figura 8 se observa que la mayoria de las empresas estan estancadas en el
crecimiento, falta la contundencia de la aplicacion de la Administracion adecuada en las

empresas familiares para el logro de sus metas que los lleves al éxito.

50%

50%
40% 30%
30%
20%
10%
0%

19%

Figura 8. Impacto del Proceso Administrativo (Fuente: Propia).

En la Figura 9 se observa la congruencia con la evaluacion de la postura en la etapa del
ciclo de vida del producto, posicionandose en desarrollo la mayor parte de las empresas

familiares.
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Figura 9. Control: Evaluaciéon del Negocio (Fuente: Propia).
Conclusioén

Primeramente, se concluye el reconocimiento y confirmacién del modelo y definicion
descrito en el marco tedrico, donde se pudieron identificar las principales caracteristicas
propias de las empresas familiares. Es asi como por lo general las empresas familiares
nacen de una necesidad por crear trabajo, con base a los resultados obtenidos, es de
apreciacion que la situacion actual de las empresas analizadas esta funcionando de una
manera profesional, haciendo referencia que existe un comportamiento de la direccion
adecuado y un modo de administrar eficiente. Indeterminadamente, el liderazgo es
eficiente, acorde a la idea de alcanzar una mejora continua con base en criterios de
rendimientos objetivos y precisos. De tal forma, existe un entendimiento entre las
funciones especificas de cada area y cargo gerencial y con ello también la definicion
dentro de un marco conceptual de los lineamientos que quiera imponer la empresa. Se
requiere implementar un control de gestion integral que abarque todas las jerarquias de
la empresa para que junto con un disefio de indicadores de desempefio, establecer la
magnitud de los avances y medir asi resultados. En algunos casos se debe asignar una
clara divisiébn de las labores donde cada proceso y funcion quede visiblemente

especificado. Por lo que el lider de la empresa debe tener determinadas competencias
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desarrolladas que son necesarias para llevar adelante una organizacién. Debe ser un
visionario y sobre todo conocer el mercado donde se desarrolla, incorporando
herramientas de administracion y gestién que le permitan avanzar con eficiencia. Llegada
la etapa de madurez, donde ha alcanzado su mas alto nivel la empresa debera seguir
innovando para mantenerse en el tiempo. A través de la cultura organizacional, los
valores, tradiciones y principios que ejerce una empresa ayudan a mantener vinculos
saludables dentro de la organizacion, la cual es fundamental para enfocarse en su
crecimiento. Se concluye para que un buen proceso de Administracion vy
profesionalizacion de la empresa familiar se pueda llevar adelante, la iniciativa y el
compromiso debe empezar por quienes ocupan los principales puestos o posiciones
jerarquicas. El éxito de la administracidon y gestion de las empresas familiares esta, en
incorporar un modelo de gestién con las herramientas necesarias para superar los
obstaculos, a medida que la empresa vaya transitando las distintas etapas de su vida. Si
estas empresas no se profesionalizan, es posible que no perduren en el tiempo. Con esta
investigacion se aborda la dinamica de estas organizaciones y de esta manera se resalta
que es fundamental la Administracidon en las empresas familiares para su crecimiento,

permanencia y continuidad.
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